SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

INFORME INDICADOR DE RESULTADO FMS.4 MATERIALES, SUSTANCIAS Y RESIDUOS

PELIGROSOS
(. Vigente a partir de: Clave:
Departamento / Area: Agosto 2020 CEMA-RG-CA-II-13
Laboratorio de Analisis clinicos v P
Version: 3.0 Pagina 1 de 6
1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
1 Estandar ;A qué estandar pertenece el indicador?
) FMS4, MATERIALES, SUSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROSOS.
;/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
(palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
informacion, equipo médico, personal del area, etc.)
2 Problema LA CLASIFICACION INTERNA DE LOS RPBI EN LA ORGANIZACION
détectado NO SE LLEVA A CABO DE MANERA CORRECTA EN UN 100 %, ESTO

GENERA UN INCUMPLIMIENTO EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y
POR ENDE UN DANO EN EL MEDIO AMBIENTE, ADEMAS DE
GENERAR UN RIESGO MAYO AL PERSONAL QUE SE ENCARGA DE
LA RECOLECCION INTERNA DE DICHOS RESIDUOS.

3. Nombre del

PORCENTAJE DE CLASIFICACION CORRECTA DE RPBI

indicador
Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4. Algoritmo = # CLASIFICACIONES ADECUADAS X 100

# DE RECOLECCIONES EN EL PERIODO

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CUANTO A MANEJO DE
RPBI

;Qué se pretende con este indicador?
CUMPLIMIENTO CON NORMATIVIDAD Y CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE

6. Objetivo . . .
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
100% DE LOS RESIDUOS GENERADOS SE CLASIFIQUEN DE MANERA
CORRECTA

7.Alcance ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
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evaluando?

OPERACIONES Y TODAS LAS AREAS GENERADORAS DE RPBI

;Qué areas del hospital estan involucradas?

ODONTOLOGIA, ATM, URGENCIAS, USG, CONSULTORIO DE
CORTA ESTANCIA, CONSULTORIOS 1, 2,3, LABORATORIOS,
HOSPITALIZACION, QUIROFANO.

;Los pacientes y familiares estan involucrados?

NO

Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador: LABORATORIO VERIFICA LA
CLASIFICACION ADECUADA DE LOS RPBI MEDIANTE
BITACORA CORRESPONDIENTE

b) Recolectar los datos: LABORATORIO VERIFICA EL
CORRECTO PESAJE, CLASIFICACION Y ENVASADO DE LOS
RESIDUOS ASI COMO EL CORRECTO LLENADO DE LA
BITACORA CORRESPONDIENTE, DE MANERA SEMANAL
REALIZA UN ESTUDIO SOMBRA Y VERIFICA EL LLENADO
DE LAS BITACORAS DE MANERA ADECUADA.

c) Analizar la informacién obtenida: EN REUNION DE
COMITE COCASEP SE EVALUA EL SEGUIMIENTO AL
INDICADOR Y SE ANALIZAN LAS MEJORAS POSIBLES PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO.

8. Proceso (método)
de obtencion

9. Frecuencia de MENSUAL

revision
;Quién es el dueio del indicador?
LABORATORIO

10. Responsable ! . . 5
;Quien es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP
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2. Recoleccion de datos

TLQ NOEL OSMAR RAMOS ISLAS
LABORATORISTA

= 7 7Y . . T .
Mes y Aho Numero de clasificaciones | Numero de recorridos | Numero de clasificaciones
adecuadas observados en el periodo | no realizadas
correctamente
Agosto 2020 2 4 2
sevmar o 08
SECRETARIA OE MEDIO AMBIENTE, ¥ RECURSOS NATURALES ::,:
SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCION AMBIENTAL =
DIRECCION GENERAL DE GESTION INTEGRAL DE MATERIALES —t
Y ACTIVIDADES RIESGOSAS = *
DE ENTREGA, T! TE Y RECEPCION DE RESIOUOS PELIGROSOS e
cxha  FWAS 1- N de registro ambkesa [2-am. g8 maninsts N 3723 | = pagina
SITACORA DE FESIIRIDS PEUGROSOS ¥ STNS CONTAMIMADOS 4. Nomibes © razn socal 46! generador:
e Domiciio | Gadioo posial [ cate: [ram e [vom e
Colone: l Municigio 0 Aksidia l Es1800
——n R———— w— Telélono | conso skeciomce:
T —— - 5 ldentificacion de los resiaos
Clasificacion Erviaea Canicled | Ebguets
T e ) ClRIElT [ 1aln Too Capacasd | (gown) [T [ho
Ssbotvbsinshis] Shemms tvses-te & ~or o % RPNE 1.2/01 SANGRE (B15) X PLASTICO w0
poatmin s | Sohgvot o ~ woon | A £ | RPNE 1292 CEPAS ¥ CULTIVOS (841 X PLASTICO i
ER——— » Oo— igen e é RPNE 1.2/03 PATOLOGICOS (813) X PLASTICO %
. S A X) A 1 [ MPNE 12/5¢ NO ANATOMICOS (Bl4) X PLASTICO g
- Bl 5 WPNE 1.2/05 PUNZOCORTANTES (812) X PLASTICO [
(O]
B TOTAL (7]
BrInstucconas aspecities e informacin sdcional pss el manei segura’  EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
7- Declan bajo profesta de deck verdad gue of CONtanido s &5ba fote estd tatal y comectamente descrlo madiania &l numerD do manifiesty. nombre del
T : 2 rescL0, caractoriaicas creab, debidamente envessdo y eqUedo ¥ Gue e han previsto las condioeres da 632U PAM Su transpona Dor via teresine
da s0ed0 0on 1 legislacon vigenis.
Nombre y finrs def Fecnha Seko
8- Nomare o razén secidl del bansportisia ASECA, SA DECV.
Domicio Codiga postal: - 54126 ]CG“? AV. JESUS REYES HEROLES lMi'ﬂ B 12 l Num et
e Colonia. TABLA HONDA ] Municioo o Alcaidia: TLALNEPANTLA l Estaco. ESTADO DE MEXICO
Z Taletono. 1065-0242 ICCV’II: rd. om
E - Nim. 06 BUloRZAToN e [a SEMARNAT.  15--2¢-17 I 10- NOm. da penviso SC.T. 1519ASE 1306201123030
1 TTITTT T 1 1 1 1 T g 11- Tipo de vehicdo  CAJA CERRADA REFRIGERADA I 12- Nom, de placs.
Z | 13 Ruta ¢ 5 amprasa peneradora hastn 5u entfecs
- s g T4- Dotiaro hajo protosta de dece verdad que recib] s 1408 PRIGIE30s dascrtos Bn el ManAecio paia By FAFEPONS 3 18 Smpras destinatara sefiaisda
poe ol QanaTador.
Nombre ¥ firma del Foachs Selo:
15- Nombrs o razbn socal del destinatano
Domiciio I Cadigo postal l Cala INIH Ext Niom. Int
o Colorva | Municpio o Acakiia l Estado:
g Telélono: l Comeo ectronco:
= | 18- Num sutonzacstn de 18 SEMARNAT
2 17- Nombire y cargo o€ 18 pemans que raciba jos residucs:
o
03 | 19- Dactaro bejo protasss de dacir vardad que necii los residuos peligness descrios sa o maniflasto
Nombre y firms del responsable. Fecha Saila:
GENERADOS
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3. Algoritmo

# CLASIFICACIONES ADECUADAS

# DE RECOLECCIONES EN EL PERIODO

4. Resultados del algoritmo

X100 =50%

X100

1
SRS
NN

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Mes y Aho Numero total de | Numero de recorridos | Numero de recorridos
recorridos realizados | realizados correctamente | realizados
revisados incorrectamente

Agosto 2020 4 2 2

Agosto
» Porcentaje de

clasificacion correcta de

\ RPBI

50% 50%

; Porcentaje de
clasificacion incorrecta de
RPBI
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6. Representacion grdfica comparativa

Mes y Ano Numero total de | Numero de | Numero de | % de recorridos
recorridos realizados | recorridos realizados | recorridos realizados | realizados
revisados correctamente incorrectamente correctamente

Agosto 2020 4 2 2 50

Comparativo mensual de resultados
O Numero total de
6 - recorridos realizados
5 55 55
57 44 44 4 4 4 B Numero de
4 recorridos realizados
3 correctamente
£ | @ Numero de
2 22 22 recorridos realizados
2 1 incorrectamente
1 -
0 0 0 0
0 T T T T T T T T
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may- jun-20 jul-20 ago-20
20
Porcentaje de clasificacion correcta
de RPBI
120%
100%
80% ' U 1 U
80%
60%
A0%
20%
0%
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio  Agosto
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7. Conclusiones

Como se puede observar en el grafico comparativo, se ha detectado durante tres meses consecutivos que
existen deficiencias en cuanto a conocimientos adquiridos en las capacitaciones de RPBI, lo cual da lugar a que
se efectlen incorrectamente las clasificaciones de los residuos peligrosos, por lo que se propone realizar
capacitacion correspondiente con el personal involucrado asi como la elaboracion de material didactico de
apoyo que esté al alcance de todo el personal. Se seguiran fortaleciendo las medidas de difusion y
concientizacion del manejo adecuado de estos residuos para poder obtener clasificaciones correctas en un
100% de cumplimiento, todo con la finalidad de asegurar la seguridad del personal que maneja estos residuos
asi como el cumplimiento de la normativa y la ley en general.

Elaboro Valido
TLQ NOEL OSMAR RAMOS ISLAS DR. JOSE MARIA BUSTO VILLARREAL
LABORATORISTA DIRECTOR MEDICO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




